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�緊急事態宣言の解除の地域、緩和の地域も
見られますが、終息とはいえません。介護は
厳しい状況にあります。このようなときこそ、
いつでも使える“福祉用具の力”が発揮され
ます。利用者の暮らしを守るために、安全に
気を付けて、どうぞよろしくお願いします。

0：16～0：27

0：28～0：54



今日の内容と目的

�上記を踏まえた計画書の記載について、お話しした
いと思います。
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厚生労働省「介護保険最新情報」vol816(令和2年4
月10日)により福祉用具貸与・販売計画の利用者へ
の説明と同意は、感染拡大防止の観点から、「電話・
メールなどを活用することにより、柔軟に対応すること
が可能」とされました。またモニタリングにおいても「居
宅を訪問できない等、やむを得ない理由がある場合
については、電話・メールなどを活用するなどにより、
柔軟な取扱いが可能である」とされます。

福祉用具貸与事業の変化
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0：55～1：45

1：46～2：29



基本情報
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解説

�対面が難しい状況では、ケアマネジャーからのアセ
スメントシート含めた情報が、より一層重要となる。

� 「基本情報」の「意欲・意向等」欄にチェックをして誰
から確認したのか、確認手段(電話で確認したのか
等)を記載すること。

� 「身体状況・ADL」欄も、ケアマネジャーからのアセ
スメントシートにより記載したなら、「特記事項」にア
セスメントシートから転記と記載する。家族から聞き
取ったのなら、例えば「身体状況は奥様から伺う」な
どと記載する。
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2：30～2：40

2：41～4：13



選定提案
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解説

�訪問できない状況のときは、利用者の心身の状
況、希望、その置かれている環境を踏まえて、選
定提案と利用計画を一体的に説明する。

�選定提案の「説明方法」欄は、「電話で口頭説明」
の場合は、「電話」と記載。

� 「提案する理由」欄は、比較するための機能に絞
って、簡潔にする。
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4：14～4：17

4：18～5：22



利用計画
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解説
� 「選定理由」欄は、「利用者の状態+その用具の機
能」という点は変わらないが、専門相談員が実際に
接していないので、「伝聞」であることを明確にする。

�例．【歩行器】歩行が不安定と思われるので（との情
報により）、安定性が高く、しっかりと支えてくれる交
互型歩行器を選定。

�例．【車いす・自走式機能】病院でお使いになってい
たものをお聞きしたので、同じ足乗せ台が取り外せ
るタイプを選定。ご自身で足漕ぎできます。

�例．【車いす・介助式】廊下幅が狭いとお聞きしたの
で、小回りの利く、コンパクトなタイプを選定 。10

5：23～5：28

5：29～7：46



モニタリングシート
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解説

�電話でお尋ねするときは、利用者の変化について、

・福祉用具利用による変化なのか

・それ以外と思われるのか

�特に新型コロナウィルスによる生活の変化によるも
のは、ケアマネジャーに連絡をしてください。

例．デイサービスにここ3週間行っていない。それまで
歩けていたが、歩行困難になったと家族からの話。
歩行器が要ると専門相談員が判断。この場合、適
切な運動、例えばデイサービスのスタッフの訪問に
より改善が見込まれる可能性があります。
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7：54～10：07

7：54～10：07



専門相談員の役割
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日常を取り戻すため
に

介護を受けたい場所

14

平成29年版高齢社会白書・内閣府

男性も女性も「自
宅で介護してほし
い」と回答

在宅を支えるの
が「福祉用具」と
専門相談員

10：08～10：24

10：25～10：53



専門相談員の力
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専門相談員の「聞き出す力」、「傾聴する力」が、大
事になります。福祉用具に関する専門的な知識とと
もに、利用者・家族への相談対応・相談支援のスキ
ルが重要です。対面ではないだけに、言葉遣いに注
意してください。“明瞭・明快” にお願いします。

まとめ
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福祉用具サービス計画は、利用者に一人ひとりに適切な
福祉用具を提供するとともに、その根拠を示すためです。
その意義は、柔軟な対応であっても変わりません。

対面できないときは、「誰に伺ったのか」を、、お会いして
の判断ではないことがわかるように、記載してください。

「思われる」という言葉は、そのためです。

コロナウィルスの影響による閉じこもりで、利用者・家族も
体調を崩しているかもしれません。「いつもと違う変化」に
気が付いたらケアマネジャーに直ぐに連絡して下さい。

10：54～12：13

12：14～11：03



� 参考図書

� 東畠弘子介護保険制度下の福祉用具事業 研成社

� (一社)全国福祉用具専門相談員協会 福祉用具サービス
計画作成ガイドブック第2版 中央法規

東畠弘子 17

11：04～13：33




